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PILAR 1

ETICAY GOBERNANZA <
RESPONSABLE LUUL

@G OBJETIVO

Promover una cultura corporativa basada en la integridad,
la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento.

% PROGRAMAS EXISTENTES

e Codigo de Etica

e Politica Anticorrupcion

e Politica Antisoborno

e Linea Etica

e Comité de Etica

e Politica de Inteligencia Artificial Responsable

/Elﬁ OBJETIVOS SMART 2026-2028
O

e (Capacitar anualmente al 295% de los colaboradores en ética corporativa.

e Mantener mecanismos de denuncia accesibles y confidenciales.

e |nvestigar y dar seguimiento al 100% de las denuncias recibidas.

e Fortalecer la adopcion interna de los principios de Inteligencia
Artificial Responsable.

QP ODS RELACIONADOS

‘l PAZ, JUSTICIA ‘l ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBIETIVOS
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PILAR 2

PERSONAS Y 090
DERECHOS HUMANOS (M1

@ OBJETIVO

Garantizar un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso
de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.

% PROGRAMAS EXISTENTES

e Politica de Derechos Humanos

e (Carrera de Sustentabilidad

e Curso de Derechos Humanos

e Curso de Etica Corporativa

e Curso Construyendo Igualdad en BTC

/ﬂﬁ OBJETIVOS SMART 2026-2028
1]

e Capacitar anualmente al 295% del personal activo en ética y derechos humanos.
e Mantener O casos confirmados de trabajo forzado o infantil.
e Mantener 0 accidentes laborales incapacitantes anuales.
e Incrementar en 20% las horas promedio de capacitacion por colaborador
para 2027 (linea base 2025).
e Lograr que el 100% del personal confirme conocimiento formal de la Politica
de Derechos Humanos antes del cierre de 2026.

‘%P ODS RELACIONADOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

SALUD IGUALDAD

‘ 10 REDUCCION DE
Y BIENESTAR DE GENERO LAS DESIGUALDADES
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD 2026-2028

PILAR 3

Y EVENTOS

ACCION CLIMATICA @

SUSTENTABLES

@,0 OBJETIVO

Reducir progresivamente el impacto ambiental de las operaciones
y eventos gestionados por BTC, impulsando soluciones alineadas
con los principios de economia circular.

PROGRAMAS EXISTENTES

Medicidn de huella de carbono de eventos
Metodologia alineada con GHG Protocol
Objetivos climaticos aprobados por SBTi

e Integracion de criterios ESG en eventos corporativos

/J'[I OBJETIVOS SMART 2026-2028

e Medir la huella de carbono de los eventos estratégicos gestionados por BTC.
e Incorporar acciones de reduccidon de emisiones antes de considerar

compensaciones.

e Fortalecer la recopilacion de datos para emisiones de Alcance 3.
e Integrar criterios de econcmia circular en la planeacion y ejecucion de eventos.
e Incrementar la incorporacion de soluciones de menor impacto ambiental

en proyectos estratégicos.

@ ODS RELACIONADOS
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS
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xbtc

ESTANDAR BTC DE fﬂ
EVENTOS SUSTENTABLES ¢/

a? MOVILIDAD

a (] Priorizar destinos y venues que reduzcan distancias de viaje.

(] Promover transporte compartido para asistentes y staff.

O

L ]
®

(] Favorecer alternativas de transporte de bajas emisiones.

[[] Medir emisiones derivadas de viajes y transporte.

VENUE

(] Priorizar venues con certificaciones ambientales o politicas
de sostenibilidad.

D)

Solicitar informacion de consumos energéticos cuando esté
disponible.

Evaluar practicas de gestion de residuos y agua.

3 O

Favorecer proveedores y cadenas de suministro locales.

S AN ENERGIA

(] Priorizar iluminacién LED y equipos eficientes.

(] Implementar protocolos de apagado de equipos fuera
de operacion.

(] Optimizar consumos audiovisuales y de produccion.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD 2026-2028

ESTANDAR BTC DE
EVENTOS SUSTENTABLES

@

ECONOMIA CIRCULAR
Reducir materiales de un solo uso.

Priorizar materiales reutilizables, reciclados o reciclables.
Disenar senalética reutilizable.

Minimizar impresos y promover soluciones digitales.

Favorecer la renta frente a la compra de materiales temporales.

Disenar activaciones considerando su reutilizacion posterior.

NEESN PR E TN E

Priorizar mobiliario, estructuras y elementos modulares
reutilizables.

RESIDUOS

[] Implementar separacién de residuos.
(] Facilitar reciclaje cuando exista infraestructura disponible.
(] Medir residuos generados cuando sea viable.

(] Implementar soluciones de compostaje cuando sea posible.
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xbtc

ESTANDAR BTC DE
EVENTOS SUSTENTABLES

ALIMENTOS Y BEBIDAS

(] Incorporar opciones vegetales en los menus.
@ D Favorecer ingredientes locales y de temporada.

Reducir plasticos de un solo uso.
Implementar estaciones de rellenado de agua.
Reducir desperdicio alimentario mediante planeacion de aforos.

Promover la donacion de excedentes alimentarios cuando sea viable.

O

INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

(07,0\ ?:\ (] Identificar requerimientos de accesibilidad desde el registro.

(] Promover lenguaje inclusivo.
(] Considerar diversidad cultural, religiosa y alimentaria.

[] Evaluar accesibilidad fisica de sedes y hoteles.

COMUNICACION ESG

ﬂ @ (] Comunicar los compromisos de sostenibilidad del evento.

[j Compartir resultados e impactos alcanzados.

(] Evitar declaraciones ambientales sin sustento documental,

. 12 PRODUCCIGN Y 1 ACCIGN

CONSUMO
RESPONSABLES
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PILAR 4

A
CADENADEVALOR /@)
RESPONSABLE N,

@6‘ OBJETIVO

Promover practicas sostenibles, eticas y responsables en la seleccion
y gestion de proveedores vy aliados estratégicos.

% PROGRAMAS EXISTENTES

e Politica de Compras Sostenibles

e (ddigo de Conducta para Proveedores
® [Fvaluaciones ESG de proveedores

/'I] OBJETIVOS SMART 2026-2028

® [Evaluar periddicamente a proveedores estrategicos bajo criterios ESG.
® Fortalecer la adopcion del Codigo de Conducta para Proveedores.

® |Integrar criterios ambientales, sociales y éticos en procesos de
contratacion.

® Promover la contratacion de proveedores locales cuando sea viable.

® |mpulsar la sensibilizacion ESG dentro de la cadena de suministro.

@ ODS RELACIONADOS
TRABAJO DECENTE PRODUCCIGN Y ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTD 12 CONSUMO
ECONGMICO RESPONSABLES

1 LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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PILAR 5

Liderazgo ESG, Transparencia ¥
y Posicionamiento Internacional

P AN
AF PR

OBJETIVO

O(f} Consolidar a BTC como un referente en sostenibilidad dentro de la industria

MICE en Latinoamérica mediante la participacion activa en iniciativas
internacionales, la transparencia y la mejora continua.

% PROGRAMAS EXISTENTES

EcoVadis @ Pacto Global de las Naciones Unidas
CDP ® Medicion de huella de carbono
Science Based Targets initiative de eventos

(SBTi) ® Programas de capacitaciéon ESG

/ OBJETIVOS SMART 2026-2028

® Mantener participacion activa en iniciativas internacionales de sostenibilidad.
® Comunicar pericdicamente avances ESG a grupos de interés.
® Incorporar criterios ESG en propuestas comerciales y licitaciones estratégicas.
® Fortalecer la capacitacion continua de colaboradores en temas de sostenibilidad.
® Desarrollar y documentar casos de éxito de eventos sustentables.
g' ODS RELACIONADOS
EDUCACION ' PRODUCCION Y ACCION ALIANZAS PARA

1 POR EL CLIMA 17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 CONSUMO
RESPONSABLES

DE CALIDAD
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COMPROMISOS
TRANSVERSALES

Para implementar esta estrategia, BTC se compromete a:

@ s Bb

Impulsar la Promover Fortalecer Integrar
mejora continua la capacitacion la transparencia criterios ESG
de su desempeno constante de y la rendicién en la toma
ESG. colaboradores. de cuentas. de decisiones.
paARNN
[ \
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Mantener el Evitar practicas Priorizar la reduccion
alineamiento con de greenwashing de impactos antes
compromisos mediante el uso de de considerar
internacionales. informacioén verificable mecanismos

y evidencia documentada. de compensacion.
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MARCOS DE
REFERENCIA

La Estrategia de Sostenibilidad BTC 2026-2028 se inspira y alinea con:

Diez Principios Objetivos Science Based CDP
del Pacto Global de Desarrollo Targets initiative
de las Naciones Sostenible (SBTi)
Unidas (ODS)
D
EcoVadis GHG Protocol ISO 27001
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EXPERIENCIAS
QUE GENERAN

NUESTRO
COMPRQMISO
CONTINUA

La sostenibilidad es un proceso
de mejora continua que requiere
medicion, colaboracion y compromiso.

A traves de esta Estrategia de Sostenibilidad
2026-2028, BTC busca fortalecer la integracion
de criterios ESG en su modelo de negocio,
contribuyendo al desarrollo responsable de la
industria MICE y generando valor a largo plazo
para colaboradores, clientes, proveedores y
demas grupos de interés.

PERSONAS

EXPERIENCIAS
ALIANZAS

UN FUTURO

MAS SOSTENIBLE
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